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Manga styrelser driver igenom idgonfallande och irriterande bonusprogram for sina hdga
chefer, trots att ingen forskning visat att detta forbattrar deras prestationer. | denna
bok finns till och med argument for att det har negativ langsiktig effekt. Vad skapar
egentligen enerqi, drivkraft och bra prestationer?

Vi vill alla vara mastare
e

AD SOM DRIVER oss att
utfora olika arbetsinsatser
beror pa var vi ar pd Maslows
behovstrappa och "en sam-
ling osynliga instruktioner som far allt att
fungera”, som i boken liknas vid operativ-
system. Det forsta systemet, Motivation
1.0, stottade vara behov att 6verleva.
Motivation 2.0, som fungerade pa rutin-
arbete, bygger pa straff och beléning.
Men drivkraft idag kraver uppgradering
till Motivation 3.0, med nyckelorden sjlv-
styrning, masterskap och mening.
Sjalvstyrning har en stark inverkan
pa individens installning och prestation.
Google har, exempelvis, linge uppmuntrat
programmerare att dgna en dag i veckan
at sidoprojekt. Manga Googlare anvinder
denna tid till att utveckla nagot helt nytt.
Misterskap stods av en flow-vanlig
miljo, dar arbetsuppgifter och féormaga
utvecklas i balans. Det 6kar produktivitet
och arbetstillfredsstéllelse. Flow ger en
djup kdnsla av engagemang, som inte
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Titel: Drivkraft. Den 6verraskande sanningen
om vad som motiverar oss

Forfattare: Daniel Pink

Forlag: BookHouse, Stockholm

ISBN: 978-91-89388-51-2

”Masterskap stods av en
flow-vanlig miljo, dar
arbetsuppgifter och for-
maga utvecklas i balans.
Det okar produktivitet och
arbetstillfredsstallelse.

ar nagon lyx utan snarare sjalens syre.
Det ar markligt att inte féretag utnyttjar
detta. Ett undantag som beskrivs ar
Green Cargo, som efter en flow-satsning
for forsta gangen pa 125 ar blev I6nsamt.
Vinstmotiv racker inte som drivkraft
idag nar vi 4r hogt upp pa Maslows
behovstrappa. En lika stark energikélla ar
meningsmaximering — att tjina ett hégre
syfte. Detta giller inte minst millenium-
ungarna, som nu féorandrar arbetslivet
och omdefinierar framgang. Om de inte
hittar ett bra beldningssystem startar de
eget. Ett exempel ar Toms Shoes som

| Medarbetarna = publik

B TALA DG TILL
| LEDaRSKAR
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Titel: Tala dig till ledarskap
Forfattare: Paul van der Vliet
Forlag: Studentlitteratur
ISBN: 9789144056609

Bor frin sty

En ledares relation till sina medarbetare och ka
{ har stora likheter med en talares relation
| till sina lyssnare. Lar dig konsten att som
ledare effektivt presentera idéer och for-
medla budskap till din "publik".

Toyota omformuleras

Det &r skillnad pa tillverkningsindustri och
tjanstesektor och for att anvdanda Toyota-
principen i serviceorganisationer maste

den omformuleras. Har far du ldra dig hur.

Titel: Bort fran styrning och kontroll
— omvardering av Lean Service
Forfattare: John Seddon

Forlag: Studentlitteratur

ISBN: 9789144057866
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skianker ett par skor till ett u-land for
A Diskuterar en

varje salt par skor. A
oerhért viktig

I Motivation 3.0 har "om du gér

o framgangsfaktor —
sa far du det”™-beloningar negativ drivkraft.
effekt. En del manniskor valjer da den A Forskning fram-
snabbaste vigen, dven om det innebar stélls pa ett 1attlast
fusk. Idrottsmén tar steroider for att och inspirerande satt.
na battre resultat och héga chefer A Utomordentlig
styr kvartalsrapporterna for att fa Oversattning med

fargstarka svenska

bonus. "Om sa”-beléningar liknar,

enligt Pink, receptbelagd medicin synonymer

med farliga biverkningar. De ar toppg
beroendeframkallande och stimulerar

kortsiktighet. Manga foretag har fokus b tten

pa kvartalsresultaten, men de som dgnar
mest tid at vigledning infér rapporterna
nar lagre tillvixt an de som kommenterar mer sillan.

Bokens sista del ar en verktygslada med praktiska idéer kring
hur du kan paverka din flow-situation, hur du kan skapa ditt
eget motivationsplakat och hur du kan fora foretaget in i den
ljusare vérld dir Motivation 3.0 harskar.

Ett centralt, och oerhort viktigt tema i boken, ar det stora
gapet mellan vad forskningen vet och var naringslivet gor. Det
handlar om inldrning av nya beteenden, men dven avlirning av
gamla forestallningar. Nar jag laser Pinks bok paminns jag av
vad en doktorand sa efter ett forskningsprojekt om ledarskap:
"Varfor gor inte chefer som man vet att de borde?”

Detta ar en av de mest lasvirda och tinkvarda bocker jag list
pa lange. Den maste ldsas av alla som vill utveckla sig sjilva och
sin organisation infér morgondagens konkurrens. Den ger ocksa
bra argument mot de omdebatterade direktorsbonusarna. m

Bengt Klefsjo,

Institutionen fér samhdallsbyggnad,
Lulea tekniska universitet.
bengt.k@kvalitetsmagasinet.se

Hantera kaoset

Hur analyserar man risker och ser affars-
mojligheter i féranderliga tider? | boken
Kaos, som nu finns i svensk dversattning,
ger férfattarna konkreta riktlinjer i hur

[ —— man kan hantera en alltmer kaotisk miljo.

Titel: Kaos — leda foretag i turbulenta tider
PHILIP KOTLER Forfattare: Philip Kotler och John Caslione
JOHN ALCASLIONE Foérlag: Liber

ISBN: 9789147090785
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”Praktiskt taget
overallt dar
mainniskor ska
samverka upp-
star konflikter.
Konflikter ar

alltsa naturliga,

.IDBBET?
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aven om de inte
alltid ar sarskilt
lustfyllda”.

MED BOKEN Konflikter pa jobbet? Om vardagens
konflikter och hur de kan hanteras vill forfattarna
Kerstin Ljungstrom och Tom Sagerberg ge chefer
och arbetsledare ett anvandbart verktyg for att
hantera konflikter pd en arbetsplats. | boken ger
de bland annat svar pa hur en konflikt uppstar, hur
den far energi att véxa och hur ledaren kan agera i
en konflikt.

Hur Ioser man

konflikter pa jobbet?

Kerstin Ljungstrom tipsar

1. FRAGA NAR DU HAR FUNDERINGAR och
lyssna pa hela budskapet. Fraga ocksa om
du har uppfattat ratt.

. SE TILL ATT NI skapar tydliga éverens-
kommelser som ni féljer upp och haller,
eller som leder till nya éverenskommelser.
En bra plan minskar risken for missfor-
stand.

. SKILJ PA DET som handlar om individen
och dennes personliga behov och det
som handlar om roller, uppgifter och
ansvar.

. KOM IHAG ATT NYA KOLLEGER inte har
samma erfarenhet som du - de téanker
annorlunda och kan bade ha mycket att
komma med och mycket som de behdver
férstd for att ni ska kunna jobba bra
ihop.

. ALLA KONFLIKTER GAR INTE ATT LOSA,
men maste &nda hanteras for att verk-
samheten och individerna inte ska ta
onddig skada.




