Blienbattre chef!

CHEFSKAP.

FORATT

dag arbetar Alan Webber som foredrags-

hallare. Men varje gang han ska upp pa

scenen farhanontimagen. Dettatrots att
hanharintervjuat presidenter, Nobelprista-
gare och lett paneldebatter med deltagare
som Isabel Allende och Dalai Lama.

Men Alan Webber, tidigare redaktor for
Harvard Business Review och grundare av
Fast Company, har forsokt vanda sina per-
sonliga svagheter till nyttigarad.

Dessarad sammanfattar haniboken
Tumregler — 52 sanningar for att lyckas med
affarer utan att forlora sig sjalv (Bookhouse
Publishing).

Tumreglernakommer dels fran hans

LYCKAS

—Utanatttappa bortdig sjalv

Han har intervjuat hundratals framgangsrikaledare. Varit chefredaktor
for Harvard Business Review och grundat Fast Company. Chefs Maria
André har métt legendaren Alan Webber, aktuell med en ny hyllad bok.

egna erfarenheter fran tiden som chef, dels
franarendahanintervjuade andliga ledare,
vd:ar, basketcoacher, managementguruer
och politiker.Har ar guldkornen:

Tumregel 1: Nar det blir %’
tuffatag tar de tuffadet lugnt

VARFORARDET VIKTIGT?

»Jag vill att chefer skata ett djupt andetag
ochinteblifoérlamade avradslanar de
konfronteras med tuffabeslut. Vileverien
period med mycket forandring. Vifar massor
avinformation och det ger osakerhet, sam-
tidigt som chefen forvantas vagleda andra.
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Omdu arraddinuti, kommer dina medar-
betare att se det. Da blir hela organisationen
osaker pasigsjalv och detleder till att dina
kunder blir osakra.«

HURHAR DU ANVANT REGELN?

»Jag moter radslan hos mig sjalv varje dag.
Nar jag vaknar pa morgonen och ska halla ett
foredrag, ar det forstasom hander att jag far
ontimagen. Radslan ar fysisk!

Menom jag ar nervos vet jag att publiken
inte kommer att trivas, de kommer att
marka att jag arradd. Da tar jag bokstavli-
gendjupa andetag, eller anvander mig av
yoga. Nar jag kanner mig avslappnad tanker
jag avslappnat. Da ar jag sakrare, roligare
och tar battre beslut. Det ar braatt varadri-

ven, men man maste ocksa ha formagan att
slappnaav. Kan man gora det presterar man
ocksa battre.«

Tumregel 2: Stallden =’
sistafragan forst =

VADBETYDERDET?
»Vicheferdrivs av attl6sa problem. Men
vitar ossinte alltid tid att titta ordentligt pa
uppgiften och fraga oss: "Vad ar min defini-
tionav seger? Nar kommer jag att tycka att
jag har lyckats?' Den andra viktiga fragan
ar:'Vad ar syftet med uppgiften/projektet/
forandringen?”’

| stallet for att stallade fragorna, hastar vi
ivag ochvilllosa uppgiften. Men omduinte

vetvarfor du forsoker l6sa ett problem, sa ar
projektet heltirrelevant.«

HURHAR DU FOLJTREGELN?
»Nar jag startade tidningen Fast Company
tankte vimycket pa vad som var var defini-
tionav seger. Manga som startar ett foretag
har malet 'hur mycket pengar kanvitjana?.
Men vart mal var att paverka. Viville for-
andra hur folk pratade om affarer. Och var
definition av seger var att folk skulle riva ut
sidor ur tidningen och sattadem pa vaggen
pasinarbetsplats, eller att andra medier
skulle skrivaom oss, eller att vara lasare
skulle skicka varaartiklar till sina vanner. Vi
visste att om vilyckades med det, skulle vi
ocksatjana pengar.

Las den!
Alan Webbers bok gor dig
tillen starkare ledare, skriver
var recensent pasidan 10.

Nar dutanker paden
sista fragan forst, byg-
gerduenkulturihela
organisationen. Omvi
hade satt malet att viskulle bli sd rika som
mojligt hade vikunnat behandla manniskor
hur som helst. Det ville viinte.«

Tumregel 3: Ha tva listor: 5’

s Vad far dig att stiga upp ommorgonen?
s Vad haller dig vaken om kvallen?
»Manga vandrar runtilivet med autopiloten
pa.Denharregelnvillfa dig att ifragasatta
autopiloten. Vissa manniskor gar till jobbet

enbart for att de maste
betala hyran. Men visst hop-
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pas dupaattjobbet skavarameransa?
Fragadarfor dig sjalv,omochomigen: 'Vad
far mig att stiga upp pa morgonen?Vad
tyckerjag om med mitt jobb?”

Eller 'Vad tanker jag pa kvallen, vad far
mig att vilja forandra saker? Och
hur kan jag bidra tilldet?' Det
ar bra satt att fundera pavad

»lbland ar du
meningen ar meddittlivochvad  MEr va rdefun

ak paenkonferens trots att du arradd attdu
kommer att slosabortdintid.«

HURHARDULEVTEFTERDET?

»Jag ar en extrem vanemanniska. Nar jag
arbetade pa Fast Company
atjaglunchpasammaplats
varjedag.Det arinteettbra
sattatt fa nyaidéer. Du kan-

som ar din passion.« - neringen stress, men du ser
’ Sonj Chef nar inget fytt. Sajagborjade
vapFickDIGATTGAUPPPA  du &r borta slumpvis valja ut folk, aven
MORGONEN SOM CHEF FOR o __ - de sominte jobbade pamin
FAST COMPANY? fran JObbet'« avdelning, och atlunch med

»Jag gillade tidningen, men jag

gillade processen sa mycket mer: Att jobba
med kreativa och roliga manniskor, att fa
intervjua intressanta personer, stalla fragor,
lyssna och gbéramina egna associationer.«

HARDUHAFT SVARTATT

GAUPP PAMORGONEN?

»Aret efter attjag lamnade Fast Company
gomde jag migisangen. Det sageriallafall
min fru. Menvi maste allaladda om véra
batterieribland. Vikan allakannaatt vihar
gettallt vihar och da maste manfa stanga
av. Tydligen gjorde jag det ett helt arl«

Tumregel 4: De basta
idéernafinns pade =
mest ovantadeplatserna  ~

HUR MENARDU?

»Jobbet som chef handlar allt mer om att
varakreativ och att hittanyaidéer. Vileveri
envarld dar foretaget med de bastaidéerna
vinner.

Samtidigt kan strukturen for din dag
hindradig fran att hitta nya idéer, eftersom
vilagger sa mycket tid pa att vara pajobbet,
lasa mejl och sittai moten. Sa utmaningen
ar att forsoka gora andra saker &n vad struk-
turen sager at oss att gora. Ga och prata
med nagon du inte brukar prata med eller

dem. Jag kopte ocksa tid-
ningar jag inte brukade lasa.

Chefer méaste varamedvetnaom att nar vi
fokuserar pé effektivitet, tappar vichansen
att upptacka nya saker av entillfallighet.
Narjagledde Fast Company tog jag baraen
veckas semester om aret. Jag trodde att jag
var for viktig for att kunnalamna foretaget.
Men nér jag val reste ivag kom jag alltid till-
bakamed massor av nyaidéer. Ibland &r du
mer vardefull nar du ar borta franjobbet.«
en»forestallning«

VADBETYDERDET?
»Om du fragar nagon i USAvadengod
ledare ar, sager de 'nagon som ar sig sjalv’
Men mankan téanka pa ett annat satt. Vare
sigduvillellerinte, sa stardupaenscen.Jag
var inte medveten om det pa Fast Company,
men om jag kom in pa kontoret pd morgo-
nenochvar padaligt humor, spred sig ryktet
somenlopeld. Jag kunde vara sur dver att
bilen inte hade startat! De borjade dare-
mot tro att det berodde padem, eller
att det gick daligt for tidningen, eller
tilloch med att vi skulle ga i konkurs!
Jagborjade dalaramig att allt
jag gjorde forstorades upp nagot
enormt. Allts&, om du ar chef maste

Tumregel 5: Allt ar

CHEFSKAP.

du kunna spelaspelet. Det betyder inte att
du skaspela sjalvsaker eller tuff, poangen
arinte attvaraenfejk. Var somdu ar, men
komihag attdu alltid star pa en scen, och att
manniskor har 6gonen pa dig.«

»Det har ar verkligen viktigt for chefer. Man-
niskor har entendens att tro att narde ar
framgangsrika sa maste de bli serivsa och
tasigsjalva pastort allvar. Men alla gar att
ersatta.

Ochforr eller senare maste du lamna ditt
foretag. Vad villdu da att dinamedarbetare
skasagaomdig? Attduvar enarrogant och
stel person? Eller vill du att de ska saga att
duvar enchef som fick dem att utvecklas
och gorasaker somde aldrig trodde att de
skulle klaraav? Faran med att vara chef ar
attmanibland forvaxlar sin yrkesroll med
vem man ar. Man borjar tro att eftersom
manniskor ger en mycket respekt, sé har
manratt att géra vad som helst.

Men det stammer inte. Man ska ta jobbet
pa allvar, personerna man jobbar medoch
sinaaffarsmojligheter, meninte sig sjalv.
Béasta sattet att misslyckas ar atttroatt du
ensam har byggt all din framgang, medan
duegentligen bara ar delaktigiden.« 1

ALAN WEBBER.

. * Chefredaktor pa Harvard Busi-
&, nessReviewifemar.
% Grundade affarstidningen
Fast Company 1995, som fem
ar senare saldes for det nast
hogsta beloppet i ameri-
kansk tidskriftshistoria.
* Medforfattare till
bdckerna »Changing
Alliances« och »Going
Globalk.

Tumregel 6: Tajobbet pa
allvar - meninte dig sjalv
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